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Voorwoord 

Voor u ligt het jaarplan kwaliteitskader 2024, ofwel kwaliteitsplan, van Zorggroep Zaanstreek met de 

locaties woonzorgcentra Mennistenerf en Pennemes te Zaandam. Sinds 2022 zijn Mennistenerf en 

Pennemes juridisch gefuseerd met elkaar en gaan verder onder de naam Zorggroep Zaanstreek. 

Beide locaties staan als nevenvestiging ingeschreven zijn van Zorggroep Zaanstreek. 

 

Het Kwaliteitskader is bedoeld voor de langdurige en geclusterde verpleeghuiszorg op grond van de 

Wlz. Voor Zorggroep Zaanstreek geldt dat wij verschillende zorgproducten en welzijnsdiensten 

leveren die vallen onder verschillende wetgevingen zoals de Wlz, de Wmo en de Zvw. De focus van 

dit rapport zal liggen op de geclusterde zorg maar het is niet altijd mogelijk om een scheidslijn te 

trekken tussen de geclusterde langdurige (verpleeghuis) zorg en de overige zorgproducten en 

diensten die wij bieden. De cliënten met een VPT financiering in de zorgwoningen van Mennistenerf 

en Pennemes maken onderdeel uit van het kwaliteitsplan. De zorg wordt hierbij geclusterd 

aangeboden.   

 

 

Leeswijzer 

Het kwaliteitsrplan 2024 is een addendum bij het kwaliteitsverslag 2022 en kwaliteitsplan 2023. Deze 

wordt op de website van de organisatie gepubliceerd. Voor de personeelssamenstelling en een 

beschrijving van de zorgsituatie aan de hand van de thema’s vanuit het kwaliteitskader wordt u 

verwezen naar het kwaliteitsverslag 2022.  

 

Het kwaliteitsplan 2024 begint met een beschrijving geven van de organisatie met daarin de visie en 

waarde, type doelgroep en zorgverlening (hoofdstuk 1). Vervolgens vindt u in hoofdstuk 2 een 

beknopte evaluatie van 2023 en in hoofdstuk 3 vindt u de plannen en voornemens voor 2024 om de 

kwaliteit van zorg te handhaven en/of te verbeteren.  
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1  PROFIEL ZORGORGANISATIE 

Vanaf 1 januari 2022 zijn Mennistenerf en Pennemes juridisch gefuseerd en vormen samen 

Zorggroep Zaanstreek (ZGZ). Op de locatie Mennistenerf wordt al bijna 70 jaar ouderzorg geboden in 

Zaandam en Pennemes biedt zelfs al meer dan 350 jaar zorg in Zaandam. Zowel Mennistenerf als 

Pennemes liggen in een stedelijke omgeving, midden in het hart van Zaandam, op een steenworp 

afstand van de Zaan. 

 

Missie en kernwaarden 

De missie van ZGZ is; versterken waar mogelijk en ondersteunen waar nodig. 

Onze kernwaarden zijn: samenwerken, plezier, gelijkwaardigheid en authenticiteit. Samenwerken is 

cruciaal om de goede deskundigheid te kunnen bieden. Wij werken vanuit plezier voor de mensen die 

wij ondersteunen en met onze collega’s om iedereen een plezierige dag te bezorgen en het gevoel 

van welbevinden te vergroten. Bij ons is iedereen gelijkwaardig, waarbij de verschillen respecteren. 

Iedereen is authentiek en wij handelen vanuit authenticiteit.  

 

Visie 
ZGZ heeft oog voor de individuele bewoner met elk zijn eigen normen, waarden en wensen rondom 

de zorgbehoefte. Het bieden van een zo prettig mogelijk leven staat in al ons handelen centraal. ZGZ 

geeft hier invulling aan door permanent aandacht te hebben voor het algemeen gevoel van 

welbehagen van cliënten, bewoners, familieleden, mantelzorgers, medewerkers en vrijwilligers. Bij alle 

vormen van dienstverlening die wij uitvoeren proberen we altijd weer de verwachting te overtreffen.  

 

Doelen 
De organisatiedoelstelling is het leveren van toekomst bestendige zorg- en welzijnsdiensten die voor 

iedereen toegankelijk zijn.  

Voor het behalen van deze doelstelling is het van belang om rekening te houden met een aantal 

toekomst scenario’s. De druk op intramurale zorg zal toenemen doordat niet alleen de vraag groter 

wordt maar ook de geleverde zorgvraag complexer. Aan de andere kant hebben we te maken met een 

arbeidsmarktkrapte welke in de toekomst alleen maar groter zal worden. Het aantrekken en behouden 

van personeel is daarom van essentieel belang om ook in de toekomst bestendige zorg te kunnen 

bieden. Goedwerkgeverschap staat hierbij centraal. In een situatie met arbeidsmarktkrapte is het van 

belang om je te onderscheiden van de overige concurrenten. Zorggroep Zaanstreek streeft erna om 

haar positie op de zorg- en arbeidsmarkt in de komende jaren verder te versterken en wil haar 

ondersteunende processen zo efficiënt mogelijk inrichten. 

 

Strategie 

De belangrijkste strategie van ZGZ is de discipline klantaandacht ofwel customer intamicy (Tracey en 

Wiersema, 1995). Dit komt ook naar voren in onze misse, visie en kernwaarden. Wij leveren 

verschillende zorgproducten en welzijnsdiensten waarbij er ruime aandacht is voor de wensen en 

behoeften van de cliënten. ZGZ zet in op welzijn en kwaliteit van leven voor onze cliënten.  

ZGZ is een vooruitstrevende zorg organisatie omdat wij het contact tussen mens en natuur 

bevorderen. Onze innovatieprojecten maken ons uniek binnen het zorglandschap en dragen bij aan 

onze strategie productleider. 

Wij streven ernaar om onze middelen en mensen zo efficiënt mogelijk in te zetten in het primaire en 

secundaire proces maar de strategie operational excellence en uitvoering is ondergeschikt aan 

klantaandacht, productleiderschap en innovatie.  
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Besturingsfilosofie 
De besturingsfilosofie is gebaseerd op de uitgangsprincipes van integrale 

managementverantwoordelijkheid. De raad van bestuur schept voorwaarden, stelt de kaders en zorgt 

voor samenhang terwijl het management van de resultaatverantwoordelijke eenheden 

verantwoordelijk zijn  voor de kwaliteit van zorg, de (financiële) resultaten en procesinrichting van hun 

bedrijfsonderdeel. 

 

Omschrijving doelgroepen 
ZGZ levert zorg aan de bewoners van ons woonzorgcentrum, aan cliënten in de zorgwoningen en aan 

cliënten in de wijk. De focus in dit rapport ligt op de geclusterde zorg derhalve worden de cliënten uit 

de wijk niet meegenomen in de verdere analyse.  

Binnen het kwaliteitskader onderscheiden we vier doelgroepen: 

1. Bewoners met een ernstig psychogeriatrisch ziektebeeld (dementie). Zij wonen in onze 

kleinschalige woongroepen (KSW); veilige, beschermende en gesloten afdelingen. Zowel 

Mennistenerf als Pennemes hebben KSW woongroepen. 

2. Bewoners met een somatisch ziektebeeld, een lichamelijke aandoening. Zij wonen in één van de 

vier clusters op Mennistenerf. 

3. Bewoners met een gecombineerd somatisch en psychogeriatrisch ziektebeeld. Deze cliënten 

wonen op één van de vier clusters bij Mennistenerf en stromen zo nodig en zo mogelijk door naar 

KSW. 

4. Cliënten kunnen de zorg ook middels een VPT in een van onze zorgwoningen ontvangen. 

Zorgwoningen zijn binnen het gebouw van Pennemes gesitueerd en de zorgwoningen bij 

Mennistenerf leunen tegen het gebouw aan. WLZ zorg middels een VPT in de zorgwoningen 

wordt door het extramurale team geleverd. Zoals eerder aangegeven wordt VPT gezien als  een 

geclusterd zorgproduct. 

 

Buiten scope kwaliteitskader kent ZGZ ook de volgende doelgroepen: 

5. Zelfstandig wonende cliënten in de wijk met een beperkte zorgvraag kunnen gebruik maken van 

thuiszorg door het extramurale team.  

6. Zelfstandig wonende cliënten in de wijk met behoefte aan dagstructuur door bijvoorbeeld 

beginnende dementie kunnen door het wijkteam vanuit de Wmo ook gebruik maken van de 

dagbestedingsgroepen. Beide locaties hebben verschillende dagbestedingsgroepen.    

 

Type zorgverlening 
Op de afdelingen Kleinschalig Wonen (KSW) wonen mensen met een Wlz-indicatie met een 

Psychogeriatrische grondslag. Deze bewoners hebben een cliëntprofiel voor “beschermd wonen met 

intensieve dementiezorg” (VV05) of “beschermd wonen met zeer intensieve zorg” (VV07). De 24 uurs 

zorgverlening wordt geboden op basis van een zorgzwaartebekostiging inclusief de functie 

behandeling. Op de afdelingen KSW wonen op dit moment mensen met een indicatie voor VV05 en 

VV07.  

Op de afdelingen somatiek en VPT bieden wij langdurige zorg aan  bewoners met in beginsel een 

cliëntprofiel VV04, of VV06. Het kan voorkomen dat er bij een cliënt met een somatische grondslag (in 

een later stadium) tevens een psychogeriatrische grondslag wordt geïndiceerd door het CIZ. Hierdoor 

kan de situatie ontstaan dan er ook cliënten met profiel VV5 op een van de somatische afdelingen 

woont en zorg krijgt.  
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2  EVALUATIE KWALITEITSPLAN 2023  

Vanuit het Kwaliteitskader zijn extra gelden beschikbaar gekomen over de periode 2019 – 2021 en 

hadden als doel de noodzakelijke omslag te maken naar voldoende tijd, aandacht en goede zorg voor 

alle bewoners/ cliënten. Minimaal 85% van deze middelen was bestemd voor de inzet van extra 

zorgpersoneel. Maximaal 15% kon ingezet worden voor andere investeringen voor de verbetering van 

de kwaliteit in lijn met het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg. Op de website van Mennistenerf en 

Pennemes zijn alle voorgaande kwaliteitsplannen en verslagen te lezen.  

Vanaf 2022 is er geen apart budget meer voor de uitvoering van het kwaliteitskader, maar zijn de 

additionele budgetten opgenomen in de integrale ZZP en VPT tarieven. Derhalve bevat dit deel van 

het plan geen kwantitatieve budget verantwoording maar een kwalitatieve beschrijving van de plannen 

met de extra middelen vanuit de tarieven. 

2.1 Samenvatting kwaliteitsplan Zorggroep Zaanstreek 2019-2022 

Mennistenerf  

samenvatting personeelsdeel periode 2019, 2020, 2021 en 2022 

Mennistenerf heeft bij de niveau 1-2 medewerkers ingezet op extra huiskamer assistenten, 
gastvrouwen, welzijnscoaches en ontbijthulpen die tijdens de piekmomenten worden ingezet om de 
zorgmedewerkers te ontlasten maar zeker om extra aandacht te kunnen geven aan de bewoners. 
Door deze niveau 1-2 medewerkers in te zetten is er meer tijd voor activiteiten op de groep of één-op-
één aandacht. Het is voor de bewoners belangrijk dat er meer zorgtijd  is voor degene die dit nodig 
hebben. De inzet van de huiskamer assistent en gastvrouwen zorgen ervoor dat er meer ogen en oren 
op de groep zijn waardoor er een veilige omgeving wordt gecreëerd waar ruimte en tijd is voor 
individuele aandacht. Verder is er een tweede huiskamer gestart op de afdeling somatiek, de Inloop. 
Door de krapte op ode arbeidsmarkt is de niveau 3 medeweker schaars en is de werving erg lastig. Er 
is daarom extra aandacht voor medewerkers die willen en kunnen doorstromen. De inzet van een 
verzorgende in de omloopdienst wordt als meerwaarde ervaren. Mennistenerf werkt bij voorkeur met 
medewerkers in vaste dienst maar door de arbeidsmarktkrapte en ziekteverzuim kan het soms 
noodzakelijk zijn om medewerkers niet in loondienst in te zetten. 
 
samenvatting kwaliteitsdeel periode 2019, 2020, 2021 en 2022 

De doelstelling voor de besteding van het kwaliteitsdeel (15%) van het kwaliteitsbudget heeft 
Mennistenerf ingezet op scholing om de productiviteit en deskundigheid van medewerkers te 
bevorderen. En daarnaast vooral op zorgtechnologieën die ervoor zorgen dat er meer tijd een 
aandacht gaat naar de bewoners. Er is een overgang geweest naar een nieuwe ECD leverancier dit 
heeft de kwaliteit verhoogd. Daarnaast zijn er veel zorgprocessen tussen de locaties geharmoniseerd.  

 
Pennemes  

samenvatting personeelsdeel periode 2019, 2020, 2021 en 2022 

Bij Pennemes is te zien dat met het personeelsdeel extra is ingezet op niveau 1 medewerkers. Dit zijn 
de welzijnsmedewerkers die de verzorgenden en helpende ondersteunen door extra aandacht te 
geven aan de bewoners. Door de diverse welzijnsactiviteiten zien wij een verbetering in het 
welbevinden van onze bewoners. Daarnaast zien we ook dat de zorgmedewerkers hierdoor worden 
ontlast. Het is een win-win situatie. Daarnaast zijn er ook niveau 2 en 4 medewerkers  bijgekomen. Er 
zijn extra Helpenden die in omloop diensten tussen twee groepen tijdens de piekmomenten 
ondersteunen met extra ogen en handen op de groep. Daarnaast is ook te zien dat FTE van niveau 3 
medewerkers zijn gedaald. Dit klopt ook met het landelijke beeld dat verzorgenden niveau 3 een 
schaarse groep is op de arbeidsmarkt. Naast het inzetten op de andere niveaus zetten wij ook in op 
meer leerlingen opleiden. Hierdoor willen wij mensen op de arbeidsmarkt aan ons binden en ook de 
doorstroom van medewerkers binnen de organisatie bevorderen. Daarnaast zien we ook dat de 
medewerkers niet in loondienst is gestegen. Bij voorkeur werken wij vaste medewerkers maar de 
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krapte op de arbeidsmarkt zorgt ervoor dat er ook een beroep wordt gedaan op personeel niet in 
loondienst voor extra ondersteuning.  
 
Samenvatting kwaliteitsdeel periode 2019, 2020, 2021 en 2022 

Pennemes heeft een aantal concrete invullingen van het kwaliteitsbudget in de jaren 2019 t/m 2021. 
Waarbij de daglichtlampen, een activiteitenbus en ontspanningsruimten bijdragen aan het 
welbevinden van onze bewoners, inzet van domotica verhoogt de veiligheid en draagt bij aan meer tijd 
en aandacht voor directe zorg, de talentformule draagt bij aan de betrokkenheid en productiviteit van 
onze medewerkers voor onze bewoners en als laatste verhogen wij de deskundigheid van onze 
medewerkers door het aanbieden van een interne opleiding welzijnsmedewerker. Verver is er een 
nieuw ECD geïmplementeerd wat de kwaliteit heeft verhoogd. De harmonisatie zorgprocessen heeft 
de aandacht gehad en zal de aandacht blijven vragen.  

2.2 Evaluatie Kwaliteitsplan Zorggroep Zaanstreek 2023  

Hieronder volgt een evaluatie van verslagjaar 2023 en een samenvatting van de algemene plannen en 

voornemens voor 2024 per thema van uit het kwaliteitskader (tabel 2). Een overzicht van de thema’s 

van het kwaliteitskader zijn weergegeven in tabel 1.  

 

Tabel 1. Schematisch overzicht thema’s kwaliteitskader. 

 
 

 

Tabel 2. Overzicht kwaliteitsplannen voor 2024 en verslag 2023 per thema en domein.   

Thema Verslag 2023 Plan 2024 

Zorg   

Persoonsgerichte zorg Conform uitgevoerd Continueren  

Basisveiligheid  Conform uitgevoerd  Continueren  

   

Wonen   

Wooncomfort Diverse verbouwingen uitgevoerd: 
Verbouwen gangen ME, dagbesteding 
PE 

Verbouwing ME vervolgen 

Veiligheid HACCP, BHV, legionella beleid conform 
uitgevoerd. 

BMI certificeren, BHV optimaliseren 

Hulpbronnen Evalueren ICT systemen en continueren 
SDB modules. Pilot zorg technologieën. 

Continueren 
Inzetten zorg technologieën 
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Welzijn   

Zingeving  Conform uitgevoerd Continueren  

Schoon en verzorgd Conform uitgevoerd Continueren  

Participatie  Conform uitgevoerd Continueren 

   

Leren en verbeteren   

Tevredenheid en 
verbeterpunten 

Conform uitgevoerd. ZKN waarderingen 
opgehaald, emz en imz cliënten. 

Continueren 

PDCA Conform uitgevoerd Continueren 

Samenleren Conform uitgevoerd Continueren. Uitbreiden verpleegkundig 
leiderschap. 

   

Personeel   

Functiehuis en formatie Verdere harmonisatie functiehuis ZGZ 
Aandacht voor arbeidsmarktkrapte in 
diverse projecten 

Aannemen recruiter, 
opleidingscoördinator en 
woonbegeleider. Aandacht voor job 
carving en personeelsmix. 

Opleidingen Conform uitgevoerd. Implementatie 
nieuw LMS systeem 

Professionaliseren via de 
opleidingscoördinator van het team 
praktijk opleiders en daardoor betere 
leeromgeving creëren voor de 
leerlingen.  

 
Tabel 3. Overzicht evaluatie van de voornemens personele inzet 2023.  

Voornemens 2023: Personele inzet Verslag  

In 2023 zijn wij i.v.m. krapte op de arbeidsmarkt 
genoodzaakt kritisch te kijken naar taken, 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden van 
medewerkers.  We kijken goed naar de veranderende 
zorgvraag en herschikken daar waar mogelijk ook 
taken naar een lager deskundigheidsniveau. 
Rekening houdend met daarbij horende 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden. 
Uitgangspunten hierbij zijn de continuïteit van zorg, 
maar ook coördinatie van zorg door niveau 3 
medewerkers of hoger. Op de afdeling werken wij 
daarom met coördinerend verzorgenden, en 
teamverpleegkundigen, de teamverpleegkundigen 
zijn de intermediair tussen zorgteams en (para) 
medici en dragen zorg voor klinisch redeneren en 
triage.  
 

Er is onderzocht welke taken herschikt kunnen 
worden naar een lagere deskundigheidsniveau. Dit is 
waar mogelijk ook zo uitgevoerd. De 
welzijnsmedewerkers hebben zo een divers pakket 
gekregen aan ondersteunende welzijnstaken. De 
zorgmedewerkers zijn specialistischer gaan werken. 
Zij voeren de zorgtaken uit die alleen door een 
opgeleide professional mogen worden gedaan. De 
teamverpleegkundige heeft een coördinerende rol 
gekregen om verpleegkundig leiderschap op medisch 
en verpleegkundig inhoudelijke zaken om zo de 
kwaliteit van zorg te verbeteren samen met het team.  

In 2023 is er 161,59 fte begroot aan zorgformatie voor 
de uitvoering van het kwaliteitskader 
Verpleeghuiszorg. In 2022 was dat nog 159,98 fte. 
Deze absolute stijging is het gevolg van een toename 
van het begrootte aantal ZZP en VPT plaatsen ten 
opzichte van 2022.  
De verhouding zorgformatie versus het aantal Wlz 
plaatsen is in de begroting 2023 (0,87) wel licht 
afgenomen t.o.v. 2022 (0.92). Met name als gevolg 
van de sterke inflatie zijn de algemene bedrijfskosten 
(m.n. de voedings- en energiekosten) significant 
gestegen. Zorggroep Zaanstreek heeft ervoor 
gekozen om de zorgformatie daar waar mogelijk 
beperkt te matigen om de gestegen algemene 
bedrijfskosten te kunnen financieren in het komende 
jaar. 
 

Er is minder zorgformatie ingezet dan begroot. 
Vanwege arbeidsmarktkrapte is niet alle vacature 
ruimte ingevuld.  
 
De ratio zorgformatie en het aantal Wlz plaatsen is 
daarom lager dan de verwachting was bij de 
begroting.  
 
-Na sluiting van het boekjaar 2023 zal dit exact 
worden berekend en toegevoegd aan verslag.-  

Zorggroep Zaanstreek hanteert per cliëntprofiel VV 
een interne norm qua inzet zorgformatie. In deze 
norm is rekening gehouden met de tariefmutaties 
a.g.v. het door de NZa doorgevoerde onderzoek 
integrale vergelijking 2019 en de additioneel 
toegevoegde kwaliteitsgelden over de jaren 2019 t/m 

De realisatie van 2023 is nog niet getoetst aan de 
interne norm.  
 
-Na sluiting van het boekjaar 2023 zal dit exact 
worden berekend en toegevoegd aan verslag.- 
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2021. De begrootte zorgformatie voldoet nog steeds 
aan de gestelde interne (minimale) normformatie. 

 
 

3  VOORNEMENS KWALITEITSPLAN 2024 

3.1 Kwaliteitsplan 2024: personele inzet 

Recruiter ZGZ 
Zorggroep Zaanstreek is voornemens om een professionele recruiter aan te stellen om de afdeling 
P&O te ondersteunen als het gaat om de werving en selectie van zorg medewerkers. De 
arbeidsmarktkrapte vraagt een sterkere profilering d.w.z. dat er een trendy en aantrekkelijke 
campagne wordt ontwikkeld waarin alle unique selling points (USP) van de organisatie goed naar 
voren komen. Daarnaast kan er een professionele online PR campagne ontwikkeld worden die kan 
bijdragen aan het bereik van onze sociale media berichten. De naamsbekendheid en imago is 
belangrijk als de pool van medewerkers gelimiteerd is. Mensen moeten willen werken bij Zorggroep 
Zaanstreek omdat we zulke unieke dingen doen bijvoorbeeld op gebied van groen en zorginnovaties.  

 
Scholings/Opleidingscoördinator 
Er zal een Scholings-/Opleidingscoördinator worden aangesteld binnen Zorggroep Zaanstreek. Deze 
zal verantwoordelijk zijn voor het geven van inhoud en vorm aan in –en externe 
schillingsvraagstukken en het meedenken in strategische opleidingsvraagstukken. Zij stuurt 
Praktijkopleiders functioneel aan. Samen met de Praktijkopleiders zal de Opleidingscoördinator 
zorgdragen voor de randvoorwaarden die noodzakelijk zijn voor een optimaal leerklimaat. Daarnaast 
zal de Zorggroep Zaanstreek Academy bijdragen aan de professionalisering van al onze 
medewerkers. Het zal gaan om scholing voor de zorgmedewerkers om hun bevoegdheden en 
bekwaamheden bij te houden maar ook organisatie brede opleidingen zoals gastvrij werken met 
ouderen, dementievriendelijke omgeving. 
 
Huisvesting voor medewerkers buiten de regio 
Om Zorggroep Zaanstreek nog aantrekkelijker te maken voor opleidingskandidaten buiten de eigen 
regio, is ZGZ voornemens om tijdelijke huisvesting aan te bieden aan zorgmedewerkers in opleiding 
van buiten de regio. Op beide locaties Pennemes en Mennistenerf zijn woningen die voor de verhuur 
aan ouderen met een zorgvraag niet meer passend zijn. Deze woningen zijn echter nog uitermate 
geschikt om te bewonen voor alleenstaande jongeren. Het combineren van een opleidingswerkplek 
met huisvesting tijdens de opleiding en maximaal 2 jaar daarna is een unieke kans voor jongeren om 
zelfstandig te wonen en voor de organisatie om nieuwe medewerkers aan te trekken. Daarnaast biedt 
het wonen bij Zorggroep Zaanstreek de ervaring om echt bij te dragen aan het dagelijks leven en 
kwaliteit van leven van de ouderen doelgroep. In 2024 zal onderzocht worden welke mogelijkheden er 
zijn om enkele woningen hiervoor geschikt te stellen. Alle wettelijke eisen en voorwaarden zullen 
nader worden uitgelicht in een projectvoorstel. In eerste instantie zal worden gekeken naar de oudere 
woningen aan de JKL bij Pennemes welke lastig te verhuren zijn. En de woningen op de begane 
grond achter de receptie van Mennistenerf.  

 
Verantwoording van personeelsmix voor kwaliteitskompas 
Vanaf 1 januari 2024 zal nieuwe kwaliteitskompas het oude kwaliteitskader vervangen. Dit geeft 
aanleiding om met projectgroep te kijken naar de nieuwe mogelijkheden om een optimale 
personeelsmix samen te stellen zodat de kwaliteit gewaarborgd blijft en rekening wordt gehouden met 
arbeidsmarktkrapte en de beschikbaarheid van deskundige (zorg)medewerkers van verschillende 
niveaus. Deze nieuwe personeelsmix biedt mogelijkheden om een team te ontwikkeling met 
verschillende zorgdisciplines en deskundigheidsniveaus die allen op eigenwijze bijdragen aan het eind 
product, onze zorg- en dienstverlening. De inzet van welzijnsmedewerkers heeft al een boost gegeven 
aan welzijnsactiviteiten voor de bewoners. Door een uitbereiding met woonbegeleiders kan de zorg 
verder ontlast worden.  De woonbegeleider kan ondersteuning bieden bij de dagelijkse activiteiten op 
de groep, het bieden van dagstructuur, contact onderhouden met de naasten, het mede opstellen van 
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begeleidingsplannen en bijhouden van rapportages. De woonbegeleiders kunnen een achtergrond 
hebben in SPH of SPW (niveau 3 en 4). Opleidingen kunnen ook in combinatie zijn met een VIG 
diploma. Medewerkers met beide diploma’s zouden multi-inzetbaar zijn en een grote aanwinst voor 
het team.    
 
Verpleegkundig leiderschapsontwikkeling 
De verpleegkundigen worden in 2024 verder getraind in verpleegkundig leiderschap. Door de 
verpleegkundige die werkzaam zijn binnen ZGZ goed te positioneren kan dit ook bijdragen aan de 
ontwikkeling van een team met een achtergrond vanuit verschillende disciplines zoals  Zorg (VIG, 
VPK, Hlp) en welzijn (SPH, SPW, AB). De verpleegkundige zullen werken aan kwaliteitsontwikkeling 
binnen hun team en organisatie breed. De verpleegkundigen zullen het klinisch redeneren en 
methodisch werken binnen de team naar een hoger niveau brengen. Zij zullen een voorbeeld zijn voor 
anderen op basis van hun professionele deskundigheid, werkhouding en attitude. Kenmerken van 
verpleegkundig leiderschap is evidence-based en persoonsgericht handelen, met elkaar intra-en multi 
disciplinair samenwerken d.w.z met andere professionals, naasten en andere belanghebbenden, in 
gesprek gaan over goede zorg, verantwoordelijkheid nemen om goede zorg te ontwikkelen binnen de 
organisatie en sector.  

 
Jobcarving en verantwoordelijkheden beleggen 
Met de komst van het nieuwe kwaliteitskompas en de krapte op de arbeidsmarkt zal ook met de 
huidige en toekomstige personeelsmix worden doorgegaan met het kritisch kijken naar de taken en 
verantwoordelijkheden binnen de verschillende functies en disciplines. Door het afsplitsen van taken 
en werkzaamheden van bestaande functies en deze vervolgens toe te voegen aan andere of nieuwe 
functies kan Zorggroep Zaanstreek komen tot een nieuw duurzaam functiehuis welke toekomst 
bestendig is. Specifiek zullen laag complexe zorg- en welzijnstaken kijkend naar de competenties zo 
laag mogelijk worden belegd bij professionele zorgmedewerkers zodat de complexere zorgtaken door 
een hogere en meer professionele deskundigheid kunnen worden uitgevoerd. Daarnaast zullen taken 
die niet direct zorg gerelateerd zijn door andere medewerkers worden uitgevoerd die hiervoor 
uiteraard competent is bijvoorbeeld een welzijnsmedewerker of een woonbegeleider.  

 
Efficiëntie van processen: Secundair proces ondersteunend aan Primair proces 
Binnen de organisatie zal een verbetertraject worden ingezet om de veranderingen rondom primaire 
proces van zorgverlening te optimaliseren. Zoals het werken met een andere personeelsmix en 
veranderingen in dienstpatronen. Dit betekend dat het primaire proces leidend zal zijn en dat de 
secundaire processen ondersteunend moet zijn binnen de nieuwe structuur. Dit project zal worden 
geleid door een interim projectleider welke bekend is met de organisatie en de secundaire facilitaire 
processen. Het stroomlijnen van de processen zal als doel hebben om een efficiëntere workflow te 
hebben die toekomstbestendig is. Daarnaast zal dit project verder bijdragen aan het harmoniseren 
van de bedrijfsprocessen binnen de locaties. 

3.2 Kwaliteitsplan 2024: kwaliteitsthema’s 

Implementatie kwaliteitskompas 
Per 1 januari 2024 zal het kwaliteitskader komen te vervallen en zal het kwaliteitskompas van kracht 
gaan. Er zal een projectteam worden samengesteld vanuit uit MT en staf om alle veranderingen vorm 
te geven en te implementeren. Welke veranderingen zijn noodzakelijk en welke impact en gevolgen 
hebben die op de processen? Er zal vanuit regionaal kwaliteitsnetwerk een samenwerking worden 
opgezocht voor een uitwisseling van best practices met kleine-middelgrote ouderenzorg organisaties. 
Daarnaast zal de organisatie zich gaan aansluiten bij Actiz netwerken om daar ook kennis op te doen 
en te delen. 

 
Inzet bewezen effectieve innovaties: zorg technologieën, domotica en robotica 
Binnen Zorggroep Zaanstreek worden verschillende zorg technologieën, domotica en robotica ingezet. 
Reeds geïmplementeerde zorg technologieën zijn onder andere: biodynamische verlichting, genus 
care, bewust groen app, sociale robots, smart bril. Enkele voorbeelden van sociale robots zijn robot-
dieren (hond en kat) en een robot-baby die ingezet om aan de verzorgingsbehoefte van de bewoners 
van kleinschalig wonen te voldoen. In 2024 zal verder worden gegaan met het inzetten van zorg 
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technologieën zoals Medimo. Dit is systeem voor het elektronisch voorschrijven en elektronische 
toedienregistratie in zowel de intramurale als extramurale zorg. Daarbij wordt de automatische 
medicijndispenser Medido gebruikt. Deze ondersteunt cliënten bij het aanreiken van medicatie op het 
juiste moment. Dit zorgt ervoor dat de cliënt minder afhankelijk is van de (thuis)zorg.   

 
Informele ondersteuning: mantelzorg steunsysteem rondom cliënt 
Vanuit het nieuwe kwaliteitskompas zal er aandacht zijn voor het mantelzorg netwerk rondom een 
cliënt. Het samenwerken met de cliënt, de mantelzorgers en professional zal in gezamenlijke 
verantwoordelijkheid bijdragen aan het voorzien in de zorgbehoefte van de cliënt. Door de beperking 
in resources, zoals tijd en middelen, is het noodzakelijk om deze gezamenlijk verantwoordelijkheid 
vooraf duidelijk te kwantificeren. Hoe de inzet en samenwerking vormgegeven kan worden zal in 2024 
verder worden uitgekristalliseerd. 

 
Medewerkerstevredenheidsonderzoek en medewerkersparticipatie  
Er zal een kwalitatief medewerkers tevredenheidsonderzoek worden uitgevoerd door middel van 
groepsgesprekken onder leiding van een moderator. De groepsgesprekken zijn vooral gericht op de 
dialoog voeren zodat gezamenlijk de verantwoordelijkheid wordt genomen om met elkaar open in 
gesprek te gaan en elkaar te horen en te zien. In 2023 is gestart met deze methode van 
medewerkerstevredenheidgesprekken en dit was een goede methode om binnen de teams informatie 
op te halen over de mogelijke verbeterpunten binnen de organisatie en binnen de teams als wel de 
unique selling points van Zorggroep Zaanstreek vanuit het perspectief van de medewerkers uit te 
lichten. Deze positieve punten van het werken bij de organisatie kan worden gebruikt binnen de 
wervingscampagne. Daarnaast worden bruikbare verbeterideeën omgezet in werkgroepen die dat 
verder kunnen uitwerken. Derhalve draagt deze methode ook bij aan de medewerkersparticipatie. 
Medewerkers worden zo proactief betrokken bij ideeën en bij de bedrijfsontwikkeling. Werknemers 
voelen zich meer betrokken bij de organisatie als hun mening wordt gewaardeerd en er daadwerkelijk 
wat mee gebeurt. Dit gevoel van medezeggenschap zal een positief effect hebben op de inzet binnen 
het bedrijf en het werkgeluk van de medewerkers.  

 
Inwerkprogramma 
Het inwerkprogramma van ZGZ is aangepast zodat alle nieuwe medewerkers op eenzelfde wijze 
bekend worden gemaakt met de organisatie. Het doel is dat nieuwe medewerkers  zich betrokken 
voelen bij de organisatie en een warm welkom ervaren.   

 
Tabel 4. Reeds gerealiseerde kwaliteitsverbeteringen vanaf 2019.  
 

Gerealiseerde kwaliteitsverbeteringen 

Juridische fusie 

Vanaf 2022 zijn Mennistenerf en Pennemes juridisch gefuseerd en gaan verder onder Zorggroep Zaanstreek. 
In de meerwaarde notitie staat uitgebreid beschreven wat de motieven zijn van de fusie. In het kort, verstevigt 
het onze positie binnen het Zaanse zorglandschap, vergroot financiële stabiliteit, verstevigt de 
onderhandelingspositie met subcontractors, vergroot het onze efficiëntie door ondersteunende diensten te 
combineren. Echter, het samenvlechten van de administratieve en zorgprocessen vergt ook in het eerste jaren 
een hoop aandacht én specifieke expertise. Voor deze specifieke expertise zal ZGZ externe adviseurs in te 
schakelen ter ondersteuning.  

 

Harmoniseren functiehuis, zorgprocessen en kwaliteitshandboek 

Om efficiënt te kunnen werken is het van belang dat de twee locaties op dezelfde wijze het functiegebouw in 
richten zodat vanuit daar de zorgprocessen uniform beschreven kunnen worden. Hiervoor zijn in 2021 alle 
huidige zorgprocessen in kaart gebracht per locatie. In 2022 is met verschillende werkgroepen gestart met het 
vergelijken van de zorgprocessen en daar waar mogelijk harmoniseren van de zorgprocessen. Daar waar 
processen reeds uniform zijn binnen ZGZ zullen in 2023 de documenten in het kwaliteitshandboek 
geharmoniseerd worden. Daar waar nodig worden externe adviseurs ingeschakeld.  
 

ECD 

In 2022 is ZGZ overgegaan op een nieuw ECD van SDB. Het nieuwe ECD ondersteunt het methodisch werken 
en de PDCA cyclus. Door opnieuw gezamenlijk met medewerkers aandacht te hebben voor het goed 
registreren en rapporteren in het ECD stellen we een nieuwe start vast waarvan uit we gaan werken. Tijdens 
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het gehele project en na implementatie zal er ruime aandacht zijn voor het belang van goede registratie om de 
kwaliteit van zorg te bewaken en te verbeteren.  
 

Client portaal 

Onderdeel van het nieuwe ECD is ook het cliëntportaal. Beide locaties hadden een eigen portaal en dit is in 
2022 ook geharmoniseerd. Hierbij zullen alle medewerkers opnieuw worden getraind in gespreksvaardigheden 
met de familie. SDB heeft een nieuw clientportaal ontwikkeld dat welzijn en zorggegevens combineert. Deze 
ontwikkelingen worden gevolgd en zo mogelijk zullen wij in 2024 overstappen. Hierdoor zou familienet mogelijk 
overbodig worden. 

 

Familienet 

ZGZ heeft gezien dat tijdens de Covid crisis dat familienet een enorme vlucht heeft genomen. Veel meer 
mantelzorgers maken gebruik van dit portaal. Familienet is een afgeschermd platform voor mantelzorgers om 
contact te houden met hun naaste en de zorg. Er kunnen foto’s geplaatst worden van een leuke activiteit of 
vragen worden gesteld aan de zorg die buiten het zorgdossier vallen. Zo ontstaat er een laagdrempelige 
verbinding in de zorgdriehoek.  

 

ICT 
De huidige ICT leverancier Hands on ICT is per 1 december 2021 aangesteld. De implementatie van het ICT 

project voldoet niet aan onze verwachtingen. Derhalve wordt opnieuw gezocht naar een geschikte ICT 
leverancier die hieraan wel voldoet.  
 

Privacy en informatiebeveiliging  

Binnen de wetgeving moet ZGZ voldoen aan privacy en informatiebeveiliging. De nieuwe ICT leverancier moet 
voldoen aan de NEN7510. Daarnaast is de rol van Privacy Officer belegd bij de Kwaliteitsfunctionaris en zal 
deze zorgdragen voor de uitvoering van het privacy en informatiebeveiligingsbeleid binnen ZGZ. De 
Functionaris Gegevensbescherming zal toezicht houden en advies uitbrengen aan Raad van Bestuur. De 
structuur voor het beleggen van deze rollen zal in 2023 op bovenstaande wijze worden uitgevoerd. Dit is een 
jaar verlaat omdat de vacature van Kwaliteitsfunctionaris niet eerder was ingevuld. Waar nodig zal gebruik 
gemaakt worden van externe expertise voor het verder opzetten en uitvoeren van beleid. De 
Kwaliteitsfunctionaris zal waar nodig worden getraind al PO/FG.   

 

Arbo en veiligheid (preventietaken, RI&E) 

Gezondheidspreventie en Arbo-veiligheid zal ook worden belegd bij Kwaliteitsfunctionaris. Deze zal ook 
toezien op het uitvoeren van de Risico Inventarisatie en Evaluatie. Hiermee zal er expertise ontstaan bij de 
Kwaliteitsfunctionaris en zal de samenwerking met P&O intensiever worden. De Kwaliteitsfunctionaris zal 
getraind worden op gebied van gezondheidspreventie en arbo-veiligheid.   

 

WZD implementatie 

Binnen ZGZ werken wij fixatie vrij en zullen geen onvrijwillige zorg leveren zonder het stappen plan van de 
WZD te volgen. ZGZ heeft een commissie die minimaal 2 x per jaar bijeenkomt. Daarnaast geven de 
verpleegkundige samen met de SO en WZD functionaris klinische lessen om WZD bij alle medewerkers 
voldoende te scholen. In 2023 zal wroden vervolgd met het geven van klinische lessen om bepaalde casuïstiek 
systematisch te bespreken. Ook zal er aandacht zijn voor de veranderingen in de wetgeving en de effecten 
daarvan op het beleid en uitvoering door de zorgmedewerkers.  
 

Voedselprojecten  

ZGZ zal in 2023 verder gaan met de voedselprojecten om lokale voeding te bevorderen en duurzaam in te 
kopen. Daarnaast zullen er onderzoeksprojecten worden uitgevoerd naar de voedingssamenstelling van 
maatlijden om deze waar mogelijk aan te passen aan de voedingsbehoeften van ouderen. Naast fysieke 
voedingsbehoefte is het ook van belang om naar de smaak van voeding te kijken. Wat vinden de huidige 
bewoners nu lekker en waar is er wens naar? We zien bijvoorbeeld dat de groep flexitariërs groter wordt.  
 

Gelijkwaardigheid zorgdriehoek  

Wij handelen in onze processen vanuit de gelijkwaardigheid zorgdriehoek. De cliënt, professional en 
mantelzorg vormen samen de schil om de bewoner heen en alleen samen kunnen wij het beste leveren. 
Daarom willen wij in 2023 de rond de tafelgesprekken met mantelzorgers uitbreiden naar beide locaties. Als 
zorgprofessional willen wij in gesprek blijven met de mantelzorgers of familie van onze bewoners/cliënten. 
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Door laagdrempelig deze gesprekken aan te gaan kunnen de lijnen kort blijven en kunnen verbeterpunten 
sneller worden opgepakt.  

 

Zorgtechnologie en domotica  

Binnen ZGZ zijn al diverse zorgtechnologieën in gezet. Ook in 2023 zal dit voortgang vinden. De adviseur 
zorginnovatie en ICT zorgtechnologie e-Health medewerker werken nauw samen binnen verschillende 
platformen om van alle laatste technologieën op de hoogte te blijven.  
 

KMS en ISO 

Voor het kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) is bij Mennistenerf en Pennemes het ondersteunende pakket 
LENS business software aangeschaft en geïmplementeerd. Hiermee is een goed fundament gelegd van het 
KSM. In het KMS worden alle kwaliteitsregistraties gedaan. Hierdoor is het inzichtelijk voor management en 
leidinggevenden waar de verbeterpunten zich bevinden.  

 
Uitbreiding van verpleegkundigen in opleiding 
Door meer verpleegkundigen intern op te leiden beogen we de medewerkers aan ons te binden door hen de 
mogelijkheid te geven om door te stromen naar een andere functie. Daarnaast zal het ons personeelsbestand 
professionaliseren en de deskundigheid vergroten. 
 
Welzijnsmedewerkers uitbreiden 
Welzijnsmedewerkers blijken een waardevolle aanwinst te zijn in het zorgteam. Dit blijkt ook het rapport Het 
grote zichtbaar in het kleine. Daarom willen wij de welzijnsmedewerkers behouden. Bij het samenstellen van 
de teams op de kleinschalige woongroepen zal er oog zijn voor een goede balans tussen de verschillende 
invalshoeken waarvan uit de functie van welzijnsmedewerker kan worden bekleed ten opzichte van de 
zorgtaken van de verzorgende en helpende. Bij de welzijnsmedewerkers gaat het met name om de 
competenties, enthousiasme en motivatie voor werken met de doelgroep boven kwalificaties, waar het bij het 
zorgmedewerkers gaat om gekwalificeerd en opgeleid personeel. In de training voor de nieuwe 
welzijnsmedewerkers zal voldoende kennis worden overgedragen over de doelgroep en omgaan met 
onbegrepen gedrag naast activiteitenbegeleiding.  
 
Dagbesteding professionaliseren en activiteitenpallet 
Door het dagbestedingsteam bij Pennemes in te delen in medewerkers dagbesteding (niv 3) en assistent 
medewerkersdagbesteding (niv 2) beogen wij de taken en verantwoordelijkheden beter te beleggen en 
betrokkenheid te vergroten. De medewerkersdagbesteding is verantwoordelijk voor het opstellen van een 
attractief activiteiten pallet waarbij er altijd een keuze is tussen twee activiteiten. Daarbij zal de ruimte van de 
dagbesteding (oude entree en dagbestedingsruimten) worden verbouwd zodat de integratie van de groepen en 
mogelijkheden voor het bieden van verschillende activiteiten worden vergroot.  
Het team medewerkers dan werkzaam is op de dagbesteding bij Mennistenerf zal ook verder worden 
geprofessionaliseerd.  

 
Ontspanningsruimten KSW Pennemes  
De ontspanningsruimten van kleinschalig wonen welke zijn aangelegd in 2021 met kwaliteitsgelden zullen in 
2023 verder optimaal in gebruik worden genomen. Daarnaast zal er met behulp van zorgtechnologie en pilot 
worden uitgevoerd om muziek en geluiden in de gangen aan te passen aan de bewoners die langslopen. Zo 
kan aan de hand van de smaak en voorkeuren van de bewoners de geluid of muziek op de gang worden 
aangepast om een prettige sfeer te creëren.    

 

 

 

 


